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Zaruka na produkt od JSC Wood Professionals
Grilovaci domky, sudy, sauny, kempingové domky, modularni domy
apod.

Jsme si jisti tim, co délame, a proto poskytujeme zaruku na 2 roky u vSech nasich vyrobkt. Nase vyrobky
jsou dobie zndmé svou kvalitou.

Po zjisténi technickych nebo funkénich poruch vyrobkii kupujicim je tento povinen informovat
prodavajiciho e-mailem, faxem nebo pisemné o charakteru poruchy.

Zaruka neni platna, pokud nebyla dodrzena udrzba vyrobku. Zaruka se rovnéz nevztahuje na:

1. Zvlastnosti dieva jako prirodniho materialu:

* Praskliny ve dfevu po smontovani vyrobkii.

» Pohyb dievénych prvki a disledky, naptiklad: mezery ve sténach, zmény tvaru vyrobku.
* Plisen na dfevé.

» Dfevéné detaily obsahujici suky, které neohrozuji stabilitu produktu.

2. Disledky extrémnich (neobvyklych) povétrnostnich podminek (voda se mtiZe dostat do stény pri

velkém desti, stireSni Sindele se mohou poskodit silnym vétrem).

3. Jsou-li prodiavané dievéné vyrobky pouZiviny v rozporu s jejich pfimym ucelem nebo jsou-li

zavady zpusobeny nedodrZenim pokynu pro udrZzbu.

4. Pokud doslo k demontazi prodavanych vyrobki, k vyméné jejich soucasti nebo k jiné upravé
vyrobkii jinou osobou, neZli prodavajicim, a kdyZ byly vyrobky opraveny kupujicim nebo tietimi

stranami.

Prodavajici odmitd poskytovat zaru¢ni sluzby pfi vySe uvedenych akcich a je opravnén nabidnout
odstranéni vad vyrobkli proddvanych prodavajicim na zakladé nezaruc¢nich a pozarucnich servisnich

podminek.

V kazdém ptipad¢, po uplynuti zdrucni doby nebo v ptipadé timyslného poskozeni vyrobkll v zaru¢ni dobé
tfetimi osobami nebo zavinénim kupujiciho nebo timysInym jednanim stejnych osob, poskytuje prodavajici
na zadost kupujiciho nezarucni a pozarucni servisni sluzby, které¢ jsou splatné v souladu se sazbami
stanovenymi prodavajicim, nebo na zaklad¢ samostatné smlouvy o nezarucnim a pozaru¢nim servisu

vyrobki, uzaviené mezi stranami.

Kupujici uhradi poskytnuté sluzby a vydaje vzniklé pred prevzetim produktu, neni-li ve smlouvé uvedeno

jinak.



Charakteristiky pro urceni nezarucni sluzby urci prodavajici.

Dfevo je pfirodnim stavebnim materidlem. Pied zpracovanim se dfevo vysusi az na 18 % zbytkového
obsahu vlhkosti. Obsah vlhkosti dfeva se miize zménit v disledku odlisnych atmosférickych podminek,
jako je dést’, mraz nebo teplo, coz zpusobuje zménu struktury dieva. Mohlo by to rovnéz ovlivnit pouzivani

dvefi a oken. Uvadime nékteré klicové vlastnosti dieva:

1. Dievo muze béhem procesu suseni prasknout. Neznamena to zhorSeni kvality, takze zaruka se na toto
nevztahuje. Kdyz se vlhkost zvysi, praskliny zmizi.

2. Ne¢kolik tydnti po stavbé projdou dievéné dily adaptaci na nové podminky. V ptipadé potieby musi
byt dvete znovu upevnény. Ultrafialové paprsky (slunecni paprsky) mohou zptisobit zménu zbarveni

dfeva.
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